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PFLEGEZENTRUM RAIDING

Wir achten die Wirde, Personlichkeit und Rechtegeginzelnen
Bewohners unseres Hauses.

» Der Bewohner wird als Person gesehen, in seinevithalitat, Lebensgeschichte und
Lebensperspektive (akzeptierende Betreuung). Wilewdesonders den Wunsch auf

Selbstbestimmung achten.

» Jeder Mensch behalt seine Person und Menschenwisdaum letzten Augenblick

seines Lebens und verliert sie auch in allen Phgs#ster Hilfsbedurftigkeit nicht.

» Jeder altere Mensch hat die gleichen Grundrechtgemier andere Burger auch. Kein
Bewohner wird daher in unserem Hause rechtlos. Wierkennen stets seine

personlichen Rechte.

> Wir respektieren die Bedurfnisse, Wiinsche, Angsig: Grenzen der Bewohner. Wir
versuchen, ihre Starken und Fahigkeiten zu erkenmemwen darauf auf und

vermeiden, bei der Beschreibung ihrer Defizite tmiben.

» Mit alteren Menschen zu leben, kann bereicherndbegiastend sein. Wir achten und
respektieren den Bewohner als vollwertige Persbkéit, die das Recht auf ein
maoglichst eigenstandiges Leben hat. Dies gilt fle& bebensbereiche, die uns selbst

wichtig sind.

» Wir respektieren die Privat -und Intimsphare sowie ,Eigenheiten“ eines jeden
einzelnen. Das muss sich auch in unserem RederHandeln widerspiegeln. Alle
Handlungen, die im Kontakt mit dem Bewohner statkfn sind genauso intim, als

wenn es sich um einen gesunden und unabhangigeschiem handelt.

Konkrete Handlungen:

» Beachtung einer angemessenen Anrede
» Schriftliche Darlegung der Rechtsbeziehungen (Hentnag)
» Anerkennung folgender Rechte:
0 Recht auf personliches Eigentum.
0 Recht auf ungestorten Besuch (unbeschrankte Bemeighs
o0 Recht auf gro3tmdgliche freie Lebensgestaltung.
0 Recht auf Information, Mitsprache und Mitentscheiglin wichtigen
Belangen des Hauses.
0 Beachtung der Verschwiegenheitspflicht.
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2.

Mit gegenseitigem Respekt und Akzeptanz wollendas Vertrauen
zueinander fordern.

» Zahlreiche Untersuchungen weisen nach, dass sBlatteer sympathischer sind, die
o korperlich attraktiv sind,
o Ahnlichkeiten irgendwelcher Art (Einstellungen, Kenft, Interessen,
Sprache) zu uns aufweisen,
0 uns gegentber Sympathieurteile geduf3ert haben.

» Unser Haus weil3 um die Wichtigkeit von Sympathigilenh fir Bewohner und
Mitarbeiter. Deshalb ermuntern wir jeden Mitarbeite Umgang mit den Bewohnern,
Sympathieurteile abzugeben und auf Ahnlichkeiterseien einem Gesprachspartner
und sich hinzuweisen. Positives soll gesehen ungeteilt werden.

Z.B.: ,Mich freut es, wenn ich sehe, wie Sie sicin uhre Zimmernachbarin
bemuihen!” oder auch “Wissen Sie, dass der Hr. Sawais dem selben Ort stammt
wie sie?”

» Wesentliches Element der Betreuung ist die Kundenterung. Der Bewohner wird
als Kunde bzw. Gast gesehen. Wir halten nicht déan dass sich die Bewohner
nach den organisatorischen Notwendigkeiten deseBets richten mussen.

» Unser Haus ist kein Heim/Internat/Erziehungsansiadtshalb hat sich die Sprache
dem anzupassen. In ihr muss die Anerkennung undVigschatzung fuhlbar sein.
Unzulassig ist:

Befehlen, kommandieren: “Hor doch auf zu meckern!”

Warnen, ermahnen, drohen: “Wenn Sie nicht ..."

Moralisieren, predigen, verpflichten: “Du sollst ..

Vortrage halten: “Ich will Ihnen mal ...; Weil3t Ducht ..."

Beschimpfen, lacherlich machen wie z.B.: ,Sie stimdPedant ...“ oder auch
»Sie sind ein Ferkel ..."

O OO O0oOo

Konkrete Handlungen:
0 angemessene Sprache und Umgangsform.

~Wie mdchte ich selbst angesprochen werden????*
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Wir wollen den Bewohnern ein Leben in gro3tmogliehs
Individualitat und Normalitat ermdglichen.

» Wir legen grof3ten Wert auf individuelle Gestaltugs persénlichen Lebensraumes.
Die Individualitét ist eingebettet in den Schutz tieimsphare.

» Die Mitarbeiter des Hauses orientieren sich beiAlreit an der Person des alteren
Menschen, d. h. an
o ihrer Biographie.
ihren Werten.
ihren Gewohnheiten.
ihren Sitten und Gebrauchen.
ihren individuellen Bedirfnissen.

O O OO

» Die Betreuung und Pflege soll unter Umstanden geiol die dem normalen Leben
maoglichst nahe kommt. Der Gedanke der Normalisigioeinhaltet unser Bestreben,
dem Bewohner unter Berucksichtigung seiner indigidun Moglichkeiten und
Fahigkeiten eine Lebensform zu ermoglichen, dib sler Lebensform von friher
soweit als moglich annahert.

» Normale Lebensbedingungen sind Vorausetzungen figr Erhaltung eigener
Fahigkeiten, Neigungen und Interessen. , insbesend

Uberall Privatsphare erhalten,

die bisherigen Lebensgewohnheiten respektiererfardern,
Betreuung so taktvoll wie mdglich durchftihren,

dem Bewohner Kommunikation und Abgrenzung erméegiich

O O 0O

Konkrete Handlungen:

das Einzelwohnen.

normaler Tagesablauf.

Mitnahme eigener Mdbel, Vorhange, Bilder, Lampen ..
Mitnahme von Fernseher, Radio usw.

Verwendung von eigenem Geschirr (Besteck, Tagse....
Mitnahme eigener Tiere.

Miteinbeziehen in das Leben in der Heimgemeinde.

O O0OO0OO0OO0OO0OOo
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Wo Menschen miteinander leben, gibt es untersdilegllinteressen.
Konfliktldsungen wollen wir gemeinsam suchen.
Demokratisches Verstandnis bildet dabei die GrugalZes
Zusammenlebens im Alltag.

» Wir pflegen einen partizipativen Fuhrungsstil zwien Geschéaftsfiuhrung und den
Bewohnern. Wir férdern daher stark den gegenseitigbormationsaustausch und die
regelmaflige Kommunikation innerhalb unseres Hauket.diese Weise wollen wir
erreichen, dass Konflikte nicht unnétigerweise 8eken und keinesfalls zu
Missverstandnissen fuhren.

» Informationen flie3en nicht von selbst, sondernlamltaglich neu in einem Prozess
angeeignet werden. Diese Zeile kdnnen erreicht evediirch:

o eine offene, durchschaubare Informationspolitik.
o0 Foérderung des Austausches zwischen des verschie@eenien Hauses.

Konkrete Handlungen:

o0 Gruppenangebote(Gesprachsrunden).

o Briefkasten fiir Angehorige, Bewohner und Mitarbefte Anregungen und
auch Beschwerden.
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Im Interesse unserer Bewohner legen wir grofdtent Veef ein
vertrauensvolles Verhaltnis zu den Angehaorigen.

» Die Mithilfe von Angehdrigen wird sehr begrif3t. Wiollen sie unterstitzen und
begleiten sie. Wir wissen, dass Angehdrige auchdéarsind, dabei allerdings nicht
jedem Kundenwunsch unkritisch folgen.

» Zentrales Anliegen ist die Schaffung einer Atmosphdlie die Einbeziehung von
Angehdrigen (oder Bekannten) in starkerem Malde sgtldDie Beziehung des
Pflegenden zu Gepflegten wird zu einem wichtigdadef und —Arzneimittel.

» Wir streben ein Verhéltnis zu den Angehoérigen aas ¢hn nicht ersetzt oder
ausgrenzt. Angehorige sind wichtige Partner fur Bemwohner und die Mitarbeiter.
Sie sind daher keine hausfremden Personen.

» Nach dem Umzug bilden Angehérige die haufigsten tkkipartner aulRerhalb des
Hauses. Sie Ubernehmen haufig folgende Funktionen:

Informationstrager.
Ombudsmann(frau)-Funktion.
psychosoziale Aufgaben.
rechtlicher Beistand.

O O OO
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Wir mochten uns nicht nur um das leibliche Wohl kdenn, sondern
auch um das soziale, geistige und seelische Wahtteef.

> Die Bewohner des Hauses durfen glicklich und zdénme ausgelassen und fréhlich,
traurig und manchmal auch witend sein oder jammern

» Unser gesamtes Haus soll eine angenehme, wohrmithesphare vermitteln. Ein
sozial stimulierendes und aktivierendes Milieu wisich gunstig auf die psychische
Gesundheit der Bewohner aus. Gefiihle der Abgesaheiteund Hoffnungslosigkeit
durfen erst gar nicht aufkommen. Nur ein einladepdieundliches Haus kann auch
ein Ort der Begegnung werden.

> Die Betreuung schlie3t auch Rehabilitation ein. &ie ein Anrecht des alteren
Menschen und ist frei von der Sichtweise, ob sicterisive Bemihungen noch
.lohnen®. Sie orientiert sich an den vorhandenesd$®arcen der Person. D. h. mit den
Starken und gesunden Anteilen zu arbeiten. Beimalledrdern durch Fordern
bestimmt der altere Mensch selbst das Tempo ddeBaag.

» Eine liebevolle Zuwendung durch mdglichst konstamezugspersonen ist der
Ausgangspunkt jeder Begleitung und Férderung.

> Die Beschaftigung hat sich zum Ziel gesetzt, dihaodenen geistigen, sozialen und
motorischen Fahigkeiten zu erhalten und zu entinckeém so die grof3tmoglichste
Selbstandigkeit zu erreichen.

> Pflege ist nicht standardisiert, sondern flexibet yprozessorientiert. IST ins SOLL
wird taglich neu definiert.

Konkrete Handlungen:

Fuhrung einer Pflegedokumentation.

Einrichtung von Gruppenpflege.

Anregen zum Basteln, singen, Spiele spielen oadaeh nur plaudern.
Geselliges Beisammensein.

Veranstalten von Ausflugsfahrten auch fur Pflegéibiide.

O OO O0oOo
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Wir bieten den Bewohnern Mdglichkeiten der Mitwirigiund der
Verwirklichung von Eigeninitiativen.

» Die Erfahrung zeigt, dass ein gemeinsames Intaenegsbiet der Boden ist, auf dem
zwischenmenschliche Beziehungen gedeihen konnemwlien daher Menschen mit
gemeinsamen Interessen zusammenfuhren. Auch eiogekation zwischen Jung und
Alt wollen wir anregen. All dies kann sich als Phgfaxe gegen Resignation und
Depression erweisen.

» Die Fuhrung des Hauses ist so anzulegen, dassali@ther neben der Betreuung
durch die Mitarbeiter auch die Mdglichkeit zur &riBetatigung vorfinden.

» Bewohner sollen zur Wahrnehmung von Eigeninteressermuntert und
Betatigungsfelder sollen angeboten werden.

Konkrete Handlungen:

0 Benitzung der Bibliothek.
o0 Erledigung von Einkaufen.
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Wir legen grof3ten Wert auf verstandliche Informationd Einbindung
in Entscheidungsprozesse. Wir bejahen bewusst dieni@it im
Umgang mit der Offentlichkeit

» Zentrales Anliegen ist nicht Unterordnung, sonddim Zusammenarbeit zwischen
allen Beteiligten (Bewohner, Heimtrager, MitarbeiteAngehdrige) auf einer
partnerschaftlichen Basis. Unsere Fuhrungskrafrangi@ren die Einbeziehung der
Bewohner in die Entscheidungsfindung. Grundvoraassg fur eine Mitsprache ist
die rechzeitige, vollstdndige und verstandlich@infation.

> Der altere Mensch soll seine Selbstandigkeit ezhalEin wesentliches Element daflr
ist das Recht auf Mitsprache, Mitentscheidung unitvéantwortung in den ihn
betreffenden Lebensbelangen.

> Sinn der Offentlichkeitsarbeit ist es, eine positiaber auch realistische Darstellung
des Zentrums zu erreichen. Diese MalRnahmen musHestverstandlich parallel mit
dem Berufsethos einhergehen.

Konkrete Handlungen:

o Einsichtnahme in die Pflegedokumentation.
o Gesprache mit den Angehdrigen oder auch den Bewiohne
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Wir wollen ein Dienstleistungsbetrieb sein, dersim Tagesablauf
und in den Angeboten an den Bedurfnissen der Bewrobnentiert
und um eine angenehme Wohnatmosphare bemiiht ist.

>

Wir helfen soviel wie notwendig, damit dem Bewoheeine Selbstandigkeit erhalten
bleibt. Unsere Betreuung besteht zur Hauptsacha,d@essourcen der Bewohner zu
aktivieren.

Bedurfnisorientiert heil3t, was modchte der Bewolhmementan? Unser Konzept ist
auch forderungsorientiert, d. h., was benotigtBrvohner, um seine Restfahigkeiten
zu erhalten, und beziehungsorientiert, d.h., wienkder Pflegende die Beziehung zum
Bewohner verbessern.

Ein sozial stimulierendes und aktivierendes Milieugesamten Haus soll sich giinstig
auf die psychische Gesundheit der Bewohner auswirhed das Gefiuhl der

Hoffnungslosigkeit und Ausgrenzung erst gar nicbhtkammen lassen. Nur ein

einladendes, freundliches Haus kann auch ein @iBegegnung werden.

Wir legen Wert auf Mitarbeiter(innen), die persaéhliund fachlich qualifiziert sind,
sich bei der Arbeit wohlftihlen, motiviert und engagsind, sich mit ihrer Tatigkeit
identifizieren sowie eigene Fahigkeiten und Hobéiydbringen.

Wir streben eine gute Mischung verschiedener Bgrufgpen aus pflegerischen,
sozialen und padagogischen Bereichen an.

Wir wollen alles unternehmen und ermdglichen, um deistungsbereitschaft, das
Zugehdrigkeitsgefuhl und die ArbeitsatmosphareNMigarbeiter(innen) zu férdern.

Konkrete Handlungen:

Einsatz der Mitarbeiter je nach Féahigkeit.
Fortbildung, Fachberatung.

angenehme Arbeitsbedingungen.

offene Information nach innen und aufl3en.
Besprechungen und Erfahrungsaustausch.

O O 00O
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Wir mochten, dass unser Haus ein Zentrum unseres @Git, und die
Bewohner auch am offentlichen Leben des Ortesdleiiren kdnnen.

» Jede unnotwendige Isolierung wollen wir vermeidéfir legen groRen Wert darauf,
dass sich gesellschaftliche Kontakte zwischen dawohnern und dem doérflichen
Leben in beiden Richtungen entfalten konnen.

» Das Zentrum ist auch ein Dienstleistungszentrunsdd@entrum kann sich auch um
das Wohlergehen der Senioren, die noch zu Hauseb&muhen. Wir bieten diesen
Personen

o Kurzzeitpflege (auch um des Haus kennenzulernen),
0 Zentrum zur zwanglosen Begegnung(Gastzimmer, Garjen
o Informationen, Besichtigung des Hauses.

» Durch kulturelle und gesellschaftliche Angebotd dals Haus eine Begegnungsstatte
fur alle Mitbuirger der Gemeinde und auch der Naotechaften werden.

Konkrete Handlungen:

Abhaltungen von Ausstellungen, Basaren, usw.
Abhalten von Vortragen.

Zusammenarbeit mit Vereinen, Bildungswerke ...
Auflage von Zeitungen, Zeitschriften.

O O 0O
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PFLEGEZENTRUM RADING

1.

Wer etwas tut, macht auch Fehler. Wir geben unsmggtig die
Chance, aus Fehlern zu lernen.

» Jeder Mitarbeiter erhalt einen bestimmten Handlspigdraum. Sie kennen ihre
Verantwortung, aber auch ihre Befugnisse.

» Die Entscheidungsfreude und auch das eigenverattiher Handeln unserer
Mitarbeiter(innen) fordern wir durch positive Fetmentalitat: “Wer etwas tut macht
auch Fehler®. Wir mochten somit, dass jeder audefehernt. Nicht immer ist sich
jeder sicher, ob er alles richtig macht. Niemangesfekt!

» Probleme kdnnen auch in Gruppen diskutiert undcglamgesetzt werden.

> Probleme sollen in den Teamsitzungen angesproabetien. Bei Misserfolgen wird
in der Regel nie eine Einzelperson verantwortliemgcht.

Konkrete Handlungen:

o Einrichtung eines Kummerkastens.
o Vorrangige Aussprache mit dem Personal.
o Loésungsorientiertes Management durch Umhergehen.
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